Regionálny úrad verejného zdravotníctva

so  sídlom  v Nových Zámkoch

Slovenská č. 13                                                                                         940 30 Nové Zámky

Vec : Podávanie sťažností  a petícií

   Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Nových Zámkoch ako orgán  verejného zdravotníctva je podľa § 2 zákona č.9/12010 Z.z. o sťažnostiach  subjektom oprávneným a povinným prijímať, evidovať a vybavovať sťažnosti smerujúce proti  nesprávnemu postupu  orgánu verejného zdravotníctva, alebo jeho zamestnancov, ako aj činnostiam orgánov verejnej správy, ktoré porušujú zákon o  ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia.  Prijíma sťažnosti a petície od fyzických a právnických osôb  podané písomnou  formou  s uvedením mena, priezviska, úplnej adresy, sťažnosti podané ústne do záznamu, telefaxom, alebo elektronickou poštou.

       Sťažnosť je  podanie fyzickej  alebo právnickej osoby, ktorým sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov o ktorých sa domieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou orgánu verejnej správy. Sťažnosť  sa vybavuje podľa zákona č. 9/2010  Z.z. o sťažnostiach.

      Petícia je požiadavka fyzických alebo právnických osôb vo veciach verejného alebo iného spoločného  záujmu v zmysle  zákona č. 85/1990 Z.z.  o petičnom práve v znení neskorších predpisov.

     Sťažnosť, alebo petícia musí  poukazovať na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti orgánu verejnej správy.
      Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Nových Zámkoch tiež eviduje   podnety fyzických a právnických osôb na vykonanie  kontroly z dôvodu porušenia platných predpisov na ochranu verejného zdravia.   Šetrenie vo vlastnej kompetencii vykoná podľa zákona 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v rámci štátneho zdravotného dozoru, podľa zákona č.152/1995 Z.z. o potravinách   a zákona č. 470/2005 Z.z. o pohrebníctve. 

Sťažnosti  sa podávajú na  adrese:

Regionálny úrad verejného zdravotníctva

so sídlom v Nových  Zámkoch

Slovenská ul. č.13

940 30 Nové Zámky

SMERNICA
č. 1/2011
pre vybavovanie petícií a sťažností na Regionálnom úrade verejného zdravotníctva (ďalej len RÚVZ) so sídlom v Nových Zámkoch

Postup pri vybavovaní petícií

Článok 1

Definícia pojmov

/1/ Pod petíciou sa rozumie požiadavka fyzickej alebo právnickej osoby vo veciach verejného

alebo iného spoločného záujmu v zmysle zákona č. 85/1998 Z. z. o petičnom práve v znení

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o petičnom práve“).

                                                                                 Článok 2

                                                                        Vybavovanie petícií

/1/ Petície sa vybavujú podľa zákona číslo 85/1990 Zb. o petičnom práve, ktorý bol menený a doplnený zákonom č. 112/2010 Z.z. a  č. 242/1998 Z. z. s účinnosťou od 1. júla 2010.

/2/ Petície vybavuje v rámci svojej kompetencie osobný úrad v súčinnosti s vecne príslušnými odbornými oddeleniami RÚVZ.  

/3/ Fyzické, alebo právnické osoby musia podať petíciu písomne a musí byť v nej uvedené meno, priezvisko, úplná adresa trvalého pobytu každej osoby, ktorá petíciu zostavila alebo podporila, a podpis. U právnickej osoby sa uvedie názov a jej sídlo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu osoby oprávnenej konať v jej mene.

/4/ V petícii musí byť určená osoba pre styk s orgánom verejnej správy. V prípade, že táto nie je určená, za styčnú osobu sa považuje osoba uvedená na prvom čitateľnom mieste v petícii.

/5/ Centrálnu evidenciu o prijatých petíciách vedie osobný úrad RÚVZ.

Článok 3

Lehoty a spôsob vybavovania petícií

/1/ Orgán verejnej správy, ktorému sa petícia doručila, je povinná petíciu prijať a najneskôr v lehote do 10 pracovných dní petíciu postúpiť príslušnému orgánu verejnej správy, ak vec nepatrí do jej pôsobnosti. O tomto konaní upovedomí toho, kto petíciu podal.

/2/ Ak má  petícia vecné nedostatky, ktoré neumožňujú jej prešetrenie,  orgán verejnej správy požiada toho, kto petíciu podal, o ich odstránenie v lehote najneskôr do 30 dní od požiadania. V prípade neodstránenia nedostatkov podávateľom petície v určenej lehote, petícia sa neprešetruje, o čom upovedomí  osobný úrad - vybavovateľ  petície jej podávateľa.

/3/ Po ukončení prešetrenia orgán verejnej správy, písomne oznámi výsledok vybavenia petície v lehote do 30 dní od jej doručenia, alebo od odstránenia nedostatkov tomu, kto petíciu podal, alebo kto zastupuje členov, ktorí petíciu predložili.

/4/ Ak nie je možné petíciu vybaviť v 30-dňovej lehote, orgán verejnej správy, ktorý petíciu vybavuje, písomne oznámi osobe, ktorá ju podala, že petícia bude vybavená v ďalšej 30-dňovej lehote, pričom uvedie dôvody.

/5/ V prípade opakovanej petície v tej istej veci, ktorá neobsahuje nové skutočnosti, orgán verejnej správy oznámi tomu, kto petíciu podal, stanovisko, spôsob a závery vybavenia pôvodnej petície.

Článok 4

Poskytovanie súčinnosti

/1/ Pri vybavovaní petície poskytujú osobnému úradu súčinnosť  jednotlivé vecne príslušné oddelenia RÚVZ, alebo vybavovateľovi.

/2/ Súčinnosť pri vybavovaní petície je povinný v určenej lehote poskytnúť aj podávateľ, ak bez objektívneho dôvodu neposkytne súčinnosť v lehote 10 pracovných  dní, orgán verejnej správy nie je povinný petíciu vybaviť. O tomto následku musí byť ten kto petíciu podal písomne poučený už pri požadovaní o súčinnosť pri vybavovaní petície.

/3/ Spisová dokumentácia tvorí súčasť spisu. Predložená dokumentácia sa pisateľovi nevracia.

Postup pri vybavovaní sťažností

Článok 5

Definícia pojmov

/1/ Sťažnosťou je podanie fyzickej alebo právnickej osoby, ktorým sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov (individuálny záujem)  o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou orgánu verejnej správy alebo upozorňuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti orgánu verejnej správy.

Článok 6

Vybavovanie sťažností

/1/ Od 1. februára 2010 sa sťažnosti vybavujú podľa zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach.

/2/ Podanie, ktoré z obsahovej stránky nespĺňa náležitosti sťažnosti uvedenév čl. 5 tejto smernice, sa neprešetruje podľa zákona o sťažnostiach. Osobný úrad a vecne príslušné oddelenia riešia podania ako iné podnety  podľa príslušného  zákona č. 355/2007 Z.z. o ochrane,  podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov, zákona č. 152/1995 Z.z. o potravinách a podľa zákona č.  470/ 2005 Z.z. o pohrebníctve.

/3/ Sťažnosťou nie je podanie, ktoré spĺňa náležitosti sťažnosti, ale orgánu verejnej správy je  postúpené iba na vedomie (pričom inému orgánu verejnej správy bolo adresované na priame vybavenie).

/4/ Obsahovú stránku sťažnosti a splnenie náležitosti podania na účel tohto zákona, t. j. či ide o sťažnosť alebo iný druh podania, posudzuje osobný úrad, zodpovedný za vybavovanie sťažností.

/5/ Ak podanie z obsahovej stránky nespĺňa náležitosti sťažnosti, je povinnosťou orgánu verejnej správy, v lehote do 5 dní vrátiť takéto podanie pisateľovi s uvedením primeraných dôvodov alebo oznámi, že nejde o sťažnosť na účely tohto zákona, s poučením o možnosti riešenia jeho problému.

Článok 7

Podávanie sťažností

/1/ Sťažnosti sa podávajú spravidla písomne, ústne do záznamu, telefaxom alebo elektronickou poštou.

/2/ Sťažnosť musí obsahovať meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo názov a sídlo právnickej osoby, predmet sťažnosti a čoho sa sťažovateľ domáha.

/3/ Sťažnosť podaná faxom alebo elektronickou poštou sa považuje za písomnú iba vtedy, ak ju sťažovateľ do piatich  pracovných dní písomne potvrdí podpisom, inak sa sťažnosť odloží.

/4/ Telefonicky sa sťažnosti neprijímajú, ale sťažovateľ sa poučí o spôsobe podania sťažnosti.

/5/ O ústnej sťažnosti, ktorú nemožno vybaviť ihneď, vyhotoví sa záznam, ktorý sa sťažovateľovi predloží na prečítanie a podpis. Na požiadanie sťažovateľa sa mu vydá rovnopis záznamu.

/6/ Ak je sťažnosť kolektívna a nie je určená osoba, ktorej sa majú doručovať písomnosti vo vybavovanej veci, tieto sa doručujú sťažovateľovi, ktorý je uvedený na prvom čitateľnom mieste.

/7/ Ak sťažnosť nemá potrebné údaje na jej náležité vybavenie, osobný úrad, ktorému bola sťažnosť postúpená na priame vybavenie, zabezpečí od pisateľa doplnenie údajov do 10 dní, alebo v určenom termíne, ak sťažovateľ preukáže, že lehota na poskytnutie spolupráce nie je dostatočná a písomne požiada o jej predĺženie.

/8/ Podanie sťažnosti sa nesmie stať podnetom ani dôvodom na vyvodzovanie dôsledkov voči sťažovateľovi.

Článok 8

Utajenie totožnosti sťažovateľa

/1/ Ak sa sťažovateľ pod sťažnosť podpíše, ale požiada, aby sa jeho totožnosť utajila, orgán verejnej správy, zabezpečí odpis sťažnosti bez mena sťažovateľa a následne zabezpečí jej prešetrenie a vybavenie.

/2/ Každý zúčastnený na prešetrovaní a vybavovaní sťažnosti, komu je sťažovateľova totožnosť známa, je povinný o nej zachovať mlčanlivosť.

/3/ V prípade, že charakter sťažnosti neumožňuje jej prešetrenie bez uvedenia niektorého z údajov o osobe sťažovateľa, osobný úrad, to oznámi sťažovateľovi. Vybavovateľ sťažnosti, požiada pisateľa o písomný súhlas na prešetrenie bez utajenia jeho totožnosti, s vysvetlením dôvodov. Ak sťažovateľ odmietne dať súhlas, či požadovaný údaj v určenej lehote, alebo bez udania vážneho dôvodu nereaguje na výzvu, odloží sa sťažnosť bez ďalšieho konania. Sťažovateľ sa o tom písomne informuje.

Článok 9

Anonymné sťažnosti

/1/ Anonymnými sťažnosťami sú také sťažnosti, ktoré sú nepodpísané alebo sú v adrese neúplné.

/2/ Anonymné sťažnosti sa neprešetrujú, zakladajú sa ad acta v rámci centrálnej evidencie sťažností.

Článok 10

Prijímanie sťažností

/1/ RÚVZ je  povinné v rámci svojej pôsobnosti prijímať sťažnosti.

/2/ V prípade nepríslušnosti na ich vybavenie sťažnosť bezodkladne postúpia vecne príslušnému orgánu na ich vybavenie a zároveň o tom upovedomia sťažovateľa.

Článok 11

Evidencia sťažností

/1/ Centrálnu evidenciu všetkých došlých sťažností vedie osobný úrad. Podania tohto charakteru doručené jednotlivým odborným oddeleniam, sú povinní postúpiť do centrálnej evidencie organizácie.

/2/ Centrálna evidencia sťažností a súvisiacej dokumentácie sa vedie oddelene od ostatnej korešpondencie a musí obsahovať údaje uvedené v zákone o sťažnostiach.

/3/ Sťažnosť sa označuje poradovým číslom centrálnej evidencie, pod ktorým sa s ňou nakladá až do jej úplného vybavenia.

/4/ Opakovaná sťažnosť sa eviduje pod novým číslom v roku, v ktorom bola doručená, a predchádzajúca súvisiaca sťažnosť sa k nej pripojí.

/5/ Na vybavovanie opakovanej sťažnosti sa viaže postup ako pri prvej sťažnosti.

/6/ Lehota na uloženie vybavenej sťažnosti a jej následná skartácia je 10 rokov.

/7/ Vecne príslušný útvar vypracováva ročnú správu o vybavovaní sťažností, ktorú na požiadanie predkladá nadriadenému orgánu.

/8/ Spisová dokumentácia tvorí súčasť spisu. Predložená dokumentácia sa pisateľovi nevracia.

Článok 12

Príslušnosť na vybavenie sťažnosti

/1/ Sťažnosti vybavuje osobný úrad RÚVZ  v rámci svojej kompetencie a pôsobnosti.

/2/ V prípade nepríslušnosti na vybavenie sťažnosti, príjemca sťažnosti ju bezodkladne postúpi vecne príslušnému orgánu verejnej správy a o tejto skutočnosti písomne upovedomí sťažovateľa.

Článok 13

Vybavovanie sťažností

/1/ Sťažnosť nesmie vybavovať ani prešetrovať osoba, proti ktorej sťažnosť smeruje, ani osoba, ktorá je podriadená tejto osobe, resp. má príbuzenský vzťah k sťažovateľovi.

/2/ Ak sťažnosť smeruje proti regionálnemu hygienikovi, vedúcemu služobného úradu organizácie, vybavuje ju  nadriadený  orgán, úsek Hlavného hygienika SR.

/3/ Vybavovanie sťažností sa uskutočňuje bezodkladne pri dodržaní zákonných lehôt. Prešetrovanie má byť účelné, hospodárne, aby bez prieťahov smerovalo k zisteniu skutočností, ktoré sú predmetom sťažnosti.

Článok 14

Lehoty na vybavenie sťažnosti

/1/ Orgány verejnej správy, sú povinné prešetriť a vybaviť sťažnosť do 30 dní odo dňa doručenia do organizácie.

/2/ Ak je potrebné prešetriť sťažnosť v inej organizácii, alebo na podklade vyžiadaného stanoviska či dokumentácie od inej organizácie, lehota na prešetrenie sťažnosti je 60 dní odo dňa doručenia do organizácie.

/3/ V prípadoch náročných na prešetrenie sťažnosti v RÚVZ, môže predĺžiť lehotu o ďalších 30 dní regionálny hygienik, vedúci služobného úradu. O predĺžení lehoty a dôvodoch predĺženia musí byť sťažovateľ písomne upovedomený bez zbytočného odkladu.

/4/ Zákon o sťažnostiach neukladá povinnosť potvrdzovať sťažovateľovi príjem sťažnosti.

Článok 15

Oboznamovanie s obsahom sťažnosti

/1/  RÚVZ – osobný úrad, ktorý sťažnosť z vecnej príslušnosti vybavuje, je povinný oboznámiť toho, proti komu sťažnosť smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a čase, aby sa jej prešetrovanie nemohlo zmariť.

/2/ Je potrebné vyžiadať od toho, proti komu sťažnosť smeruje, vyjadrenie k sťažnosti a umožniť mu predložiť súvisiacu spisovú dokumentáciu.

Článok 16

Spolupráca pri vybavovaní sťažností

/1/ Sťažovateľ je povinný spolupracovať pri vybavovaní, prípadne prešetrovaní sťažnosti. Ak

bez vážneho dôvodu do desiatich dní od doručenia požiadania o spoluprácu, alebo v inom určenom termíne, neposkytne požadovanú spoluprácu, vybavovateľ sťažnosti, nie je povinný sťažnosť vybaviť, o čom sťažovateľa poučí v žiadosti o spoluprácu.

/2/ Ak sťažovateľ oznámi vážne dôvody, ktoré mu bránia spolupracovať, vo vybavovaní jeho sťažnosti sa pokračuje. V čase, keď sťažovateľ mešká s plnením tejto povinnosti, lehoty

neplynú.

/3/ Ak je to na vybavenie sťažnosti nevyhnutné, sťažovateľ je povinný poskytnúť požadovanú

spoluprácu osobne aj v prípade, že má ustanoveného zástupcu.

Článok 17

Poskytnutie súčinnosti

/1/ Sekcie, samostatné odbory MZ SR, zdravotnícke organizácie a iné orgány verejnej správy sú povinné poskytnúť tomu, kto sťažnosť vybavuje, dokumentáciu, vyjadrenia, informácie, údaje potrebné na vybavenie sťažnosti, ako aj ďalšiu súčinnosť nevyhnutnú na vybavenie, ak osobitný predpis neustanovuje inak.

Článok 18

Prešetrovanie sťažnosti

/1/ Pri prešetrovaní sťažnosti sa musí zistiť skutočný stav veci a jeho súlad alebo rozpor s právnymi predpismi, účelnosťou a hospodárnosťou plnenia úloh, osoba, ktorá zodpovedá za zistené nedostatky, ako aj príčiny ich vzniku a škodlivé následky.

/2/ Pri prešetrovaní sťažnosti sa vychádza z jej obsahu bez zreteľa na to, kto ju podal a proti

komu smeruje.

/3/ Pri prešetrovaní sťažnosti sa priamo na mieste vyhotoví zápisnica o prešetrení sťažnosti. Zápisnica obsahuje miesto a čas prešetrenia predmetu sťažnosti, preukázané zistenia, dátum vyhotovenia zápisnice, označenie orgánu verejnej správy, mená a vlastnoručné podpisy osôb, ktoré sťažnosť prešetrovali, ako aj mená a podpisy osôb, ktorých sa zistenia priamo týkajú a ktoré boli oboznámené s obsahom zápisnice.

/4/ Je neprípustné v zápisnici uvádzať osobné domnienky.

/5/ Zápisnica sa vyhotovuje aj v prípade, že ide o neopodstatnenú sťažnosť.

Článok 19

Vyhodnotenie sťažnosti a oznámenie o jej vybavení

/1/ Po prešetrení je potrebné vyhodnotiť osobitne každý bod sťažnosti.

/2/ V prípade zistenia porušenia všeobecne záväzných právnych predpisov, alebo iných riadiacich aktov sa vyhodnotí ako opodstatnený a v prípade nepreukázania porušenia uvedených predpisov, ako neopodstatnený.

/3/ Výsledok prešetrenia sťažnosti písomne oznámi sťažovateľovi ten, kto sťažnosť priamo vybavoval.

/4/ Ak bol aspoň 1 bod sťažnosti posúdený ako opodstatnený, sťažovateľovi sa spolu s výsledkom prešetrenia oznámi i to, či boli prijaté, alebo zrealizované opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov.

/5/ Až po kontrole splnenia nápravných opatrení na odstránenie nedostatkov, sa považuje sťažnosť za vybavenú.
Článok 20

Realizácia opatrení

/1/ Za včasné a správne vybavenie sťažností, zodpovedá osobný úrad  a vedúci zamestnanec vecne príslušného oddelenia RÚVZ, ktoré sa podieľalo na riešení sťažnosti.

     Táto organizačná smernica nadobúda účinnosť 1. 1. 2011.

                                                                          MUDr. Milan Krkoška, MPH

                                                              vedúci služobného úradu,  regionálny hygienik

