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Zmluva o pripojeni

uzatvorena podla § 43 zakona &. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zmluva"®)

Evidencné &islo Slovanetuy, a.s.: 35707275

Podnikom:
Nazov
Sidio

ICO

IC DPH
Registracia

Bankové spojenie
Zastupeny

Ugastnikom:
Nazov

Sidlo

ICO

Adresa na doruc¢ovanie

Bankové spojenie
Zastupeny

spolu aj ako ,zmluvné

strany*

- medzi:
Slovanet, a.s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
35765 143
SK2020254621

zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢islo: 2103/B

Tatra banka, €. G¢tu 2625191125/1100

Ing. Peter M&&aj - predseda predstavenstva

a

Ing. Juraj Kovagik - ¢len predstavenstva

(dalej len ,Slovanet®)

a

Regionalny arad verejného zdravotnictva so sidlom v Novych Zamkoch
Slovenské 13, 940 30 Nové Zamky

17336121

uvadza sa na faktare

uvadza sa na faktare

MUDr. Milan Krkoska, MPH, regionainy hygienik

(dalej len ,U&astnik")

~ Clanok
Uvodné ustanovenia

1.1 Slovanet je opravneny poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle § 76 ods. 4 zakona ¢.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov na zaklade licencie vydanej
Telekomunikaénym tradom SR ¢&. 9673/2002 zo dia 4.12.2002, ktora nadobudla pravoplatnost’ a u¢innost

dia 19.12.2002.

1.2 S poukazom na znenie § 1 odsek 2 pismeno a) zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*) a vzhladom na ucel tejto
zmluvy ktorym je ucastnikovo vyuZivanie jednak verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu ako aj
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych Slovanetom v zmysle bodu 2.1.1 zmluvy, nie je
uéastnik, v sulade so ZVO, povinny postupovat v zmysle § 2 a nasl. ZVO.
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3.1.

3.2.

3.3.

41.

4.2

51

Clanok i
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok

Slovanetu zriadit a poskytovat udastnikovi (i) pristup k verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu
a (i) elektronicke komunika&né sluzby $pecifikované v prilohe €. 1- Technicka $pecifikacia a v prilohe €. 2-
Cenova $pecifikacia (dale] ako ,sluzby“) za Gcelom prenosu dat medzi koncovymi telekomunikacénymi
zariadeniami u¢astnika, ¢im sa vytvori systém Virtualnej privatnej siete uéastnika (dalej len ,systéem VPNY)
a

211 zavazok Ugastnika uhradit Slovanetu cenu za zriadenie systému VPN acenu za poskytované

sluzby uvedené v prilohe ¢. 2 - Cenova Specifikacia.

Technicka $pecifikacia systému VPN, uzemny rozsah poskytovanych sluzieb, vratane spdsobov a bodov
pripojenia su podrobne uvedené v prilohe €. 1 - Technicka $pecifikacia.

Clanok Il
Garantované lehoty zriadenia pripojenia a systemu VPN

Slovanet sa zavazuje zriadit a odovzdat systém VPN Ugastnikovi a v jeho ramci zacat poskytovanie
sluzieb najneskor do 60 dni od uzavretia a doru¢enia tejto zmluvy za podmienky odovzdania pristupovych
okruhov do prevadzky a spristupnenia priestorov v jednotlivych miestach inétalacii uvedenych v prilohe €.
1. Ugastnik ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny prisludnej bodu 7.1.1 za kazdy zacaty def
omegkania, maximalne vak do vysky 100 % z tejto ceny, ak nedodrzanie lehoty v predosiej vete bude
zavinené Slovanetom.

Systém VPN, av ramci neho aj samotné zriadenie pripojenia, sa bude povazovat za zriadeny a odovzdany
U&astnikovi diiom podpisu Zriadovacieho protokolu zo strany poverenych zastupcov zmluvnych stran. V
pripade, Ze systém nesplna $pecifikaciu podia prilohy €. 1, vyhotovia zmluvné strany zoznam vad a urcia
po vzajomnej dohode primerant lehotu na ich odstranenie.

Ugastnik, ktory nie je viastnikom alebo spravcom vnatornych telekomunikagnych rozvodov potrebnych na
pripojenie koncového zariadenia nutného pre poskytovanie sluzby, je povinny zabezpetit na svoje naklady
a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s vyuzitim tychto rozvodov a zabezpetit
potrebnd suginnost. Zadovazenie suhlasu podfa predoslej vety a jeho udrziavanie pocas celej doby trvania
zmluvy je nevyhnutnou podmienkou k pineniu zmluvy.

Clanok IV
Kvalita poskytovanych sluzieb a zfava z ceny

Slovanet sa zavazuje dodrziavat parametre kvality nim poskytovanych sluzieb tak, ako je uvedené

’

v prilohe €. 3; v pripade ich nedodrzania ma Ugastnik narok na zlavu vo vyske podta prilohy €. 3.

Ak je funkénost Slovanetom poskytovanych sluzieb zavisla od tretej strany, Slovanet poskytuje svoje
sluzby v rozsahu, v akom mu to dovoli technicka sposobilost od tejto tretej strany.

Clanok V
Pravny rezim vztahov pri poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb

Verejné elektronicke komunikaéné sluzby, ktoré bude Slovanet poskytovat Ugastnikovi na zaklade tejto
zmluvy v rozsahu a za podmienok Vv nej uvedenych, sa budu riadit véeobecnymi podmienkami Slovanetu,

ktoré s neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy (priloha . 5 apriloha ¢. 6) a ktorymi sa zmluvné strany
riadia pri poskytovani a vyuzivani jednotlivych elektronickych komunikagnych sluzieb.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Clanok VI
Zakaz prevodu

Ugastnik nie je opravneny preniest pravo uzivania poskytovanej sluzby na iny subjekt, ani takémuto
subjektu inym spdésobom tato prenechat do uzivania. Poru$enie povinnosti U€astnika podla
predchadzajlcej vety sa bude povazovat za zneuzivanie sluzby.

Clanok VII
Cena a platobné podmienky

Ceny za sluzby poskytované podla tejto zmluvy, uvedené a blizsie 3pecifikované v prilohe &. 2 boli

dohodnuté zmluvnymi stranami v stlade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich

predpisov, a pozostavaju z

7.1.1 ceny za zriadenie, ktora predstavuje jednordzovy poplatok za zriadenie systému VPN a realizaciu
pripojenia technickych prostriedkov U&astnika k technickym prostriedkom uzla Slovanetu, pri¢om
tato zahfia véetky naklady Slovanetu za zriadenie systému VPN a pripojenie Ugastnika;

.2 ceny za poskytovanie sluzby, ktora predstavuje pravidelné mesaéné poplatky;

.3 ceny za poskytovanie technickej podpory, ktora uz je zahrnuta v cene sluzieb podfa bodu 7.1.2, ak
dalej v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

71
71

Ceny su v prilohe &. 2 uvedené v slovenskych korunach v &leneni bez DPH a s DPH. Ug&astnikovi budu
ceny vyuctované spolu s DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ceny budu vyGétovavané Slovanetom Ugastnikovi v pravidelne sa opakujlcich zdétovacich obdobiach,
ktoré s zhodné s kalendarnymi mesiacmi, a to na zaklade faktury vystavenej najneskér 15. diia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sa sluzba poskytla, s vynimkou prvého zuétovacieho obdobia. Prvé
zUctovacie obdobie zatina diom uvedenym v Zriadovacom protokole podia bodu 3.2, teda v den
odovzdania systému VPN do uZivania U&astnikovi a kongi sa poslednym diiom tohto kalendarneho
mesiaca, pri¢om v pripade, ak dizka tohto zuétovacieho obdobia nie je totozna s dizkou prislusného
kalendarneho mesiaca, bude U&astnikovi vyudtovana pomerna &ast ceny poskytnutych sluzieb za pocet
dni vtomto zGétovacom obdobi. V prvom zU¢tovacom obdobi bude na zaklade Zriadovacieho protokolu
v zmysle bodu 3.2 U&astnikovi vyuétovana cena za zriadenie podla bodu 7.1.1 a alikvotna ¢ast ceny podfa
bodu 7.1.2 a 7.1.3 v zmysle predoslej vety.

Na vyGétovanie je rozhoduijuci odpodet poskytnutych sluzieb Ugastnikovi podfa evidencie v informaénom
systéme Slovanetu.

Ugastnik podpisom zmluvy o pripojeni suhlasi, aby mu bolo doru¢ovane vyuctovanie za sluzby v pisomnej
forme alebo kratkou cestou do podatelne U&astnika.

Vyuctované ceny za poskytnuté sluzby je Ugastnik povinny uhradit v lehote 30. dni od doruéenia faktuary
Uc¢astnikovi.

Slovanet v pripade omeskania Ugastnika s platenim ceny zasle vyzvu na Ghradu v pisomnej forme postou
alebo kratkou cestou do podatelne Ugastnika. Ugastnik bezodkladne po dorugeni vyzvy na uhradu bude
kontaktovat Slovanet za G¢elom uzatvorenia dohody o vysporiadani splatného zavazku. Su€astou dohody
moézu byt aj nalezitosti tykajlce sa uplatnenia sankcii.

Ak Ugastnik do siedmych pracovnych dni od dorudenia vyzvy nekontaktuje Slovanet za U&elom
uzatvorenia dohody o vysporiadani splatného zavazku, Slovanet je opravneny uplatnif si Grok z omeskania
vo vyske 0,04 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania az do zaplatenia diZznej sumy. Toto neplati, ak
Slovanet nebude reagovat na navrh U¢astnika na uzatvorenie dohody na vysporiadanie splatného zavazku
a v takomto pripade sa predizuje lehota splatnosti faktiry o dalich 30 dni.

Na navrh Ugastnika sa jeden raz za kalendarny rok pristdpi k prehodnoteniu ceny za poskytované sluzby v
nadvaznosti na schvaleny rozpocet Ucastnika. Ak nepride k dohode, platia posledne dohodnuté ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, ze k 10.7. a k 10.12. prislusného kalendarneho roka a k 10.1. nasledujiceho
kalendarneho roka doruci Slovanet U€astnikovi vyuctovanie v pisomnej forme, v ktorom budi uvedené
vzajomné pohladavky a zavazky za uplynulé obdobie od 1.1. do 30.6., od 1.7. do 30.11. a od 1.12. do
31.12
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8.3

9.1

02

Glanok Vil
Oznamovanie

Pisomnosti si budi zmluvné strany doru¢ovat na adresu sidla uvedenu v zahlavi zmluvy, ibaze je
zmluvnou stranou oznamena odlisna adresa na doru¢ovanie.

Oznamenia, informacie, poZiadavky, vyUétovania ceny, vypoved, prip. odstupenie od zmluvy 0 pripojeni sa

bud( povazovat za oznamené druhej zmluvnej strane,

8.2.1 diom prevzatia pisomnosti s potvrdenim o prevzati,

8.2.2 alebo treti defi od preukazatelného odoslania pisomnosti adresovanej zmluvnej strane v pripadoch
ked sa podfa povahy oznamovanej skuto¢nosti nepozaduje dorucenie s potvrdenim,

8.2.3 alebo ditom dorucenia pisomnosti zmluvnej strane s dorugenkou, pricom za dorucenu sa povazuje
aj zasielka ulozena u subjektu povereného doruéovanim a aj vratena bez ulozenia, ak sa adresat
odstahoval, je neznamy, pripadne je dany iny dovod, pre¢o zasielku nie je mozné riadne dorucit,
pricom v tychto pripadoch sa za def dorugenia povazuje prvy def odbernej lehoty uréenej na jej
vyzdvihnutie po tom, ako bola tato zasielka u subjektu povereného dorucovanim uloZena, i ked sa
druha zmluvna strana o uloZeni listiny nedozvedela, pripadne def, v ktorom dorudovatel zistil
nedorugitelnost zasielky tuto na zasielke vyznadil, pripadne def, v ktory adresat odoprie zasielku
prevziat,

824 alebo diiom telefonického, prip. elektronického oznamenia v pripadoch, kedy je zmluvna strana
podfa zmluvy opravnena oznamovat takymto spésobom.

Zmluvné strany si poskytnu zoznam 0s0b opravnenych v ich mene komunikovat ohfadom pinenia tejto
zmluvy. Zoznam je sucastou prilohy &. 4.

Clanok IX
Prava a povinnosti Uéastnika

Okrem inych opravneni upravenych v prislunych pravnych predpisoch av tejto zmiuve je Ugastnik

opravneny najma

911 vyzadovat od Slovanetu zriadenie systému VPN a zriadenie pripojenia v jeho ramci podfa ¢lanku
i,

9.1.2 vyzadovat od Slovanetu poskytovanie sluZieb podra tejto zmluvy v kvalite podfa &lanku IV,

9.1.3 vyzadovat bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;

9.1.4 uplathovat reklaméaciu na kvalitu poskytovanych sluzieb, ako aj reklaméciu spravnosti vyu¢tovania
ceny;

9.1.5 na prehlfadné vyuétovanie ceny poskytovanej sluzby;

9.16 naznizenie ceny podra prilohy C. 3; ‘

0.1.7 pozadovat od Slovanetu ahradu vzniknutej $kody v pripadoch, kedy za tuto Slovanet podfia tejto

zmluvy zodpoveda;
9.1.8 vypnut zariadenia Slovanetu z dévodu predchadzania bezprostredne hroziacej $kody resp. za
uéelom ochrany zdravia zamestnancov Ucastnika o tom bude bezodkladne informovat Slovanet.

Okrem inych povinnosti vyplyvajicich z prislusnych pravnych predpisov az tejto zmluvy je Ugastnik

povinny najma

9.2.1 poskytovat Slovanetu potrebnu suginnost k pineniu zmluvy;

922 pouzivat poskytované sluzby podfa tejto zmluvy, v stilade s platnymi pravnymi predpismi
a dogasne vo vynimognych situaciach aj podfa osobitnych pokynov a usmerneni Slovanetu;

923 zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby, ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;

9.2.4 uhradzat riadne a v€as vyUétovanu cenu;

9.2.5 predchadzat vzniku $kod;

926 ohlasit Slovanetu vietky skutoénosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie sluzieb, a
to bez zbyto&ného odkladu;

9.2.7 pouzivat iba také telekomunika&éné zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky podia osobitnych
predpisov (napr. zakon &. 264/1999 Z.z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov);

9.2.8 neodkladne oznamovat Slovanetu zmenu identifikaénych udajov potrebnych na vzajomnu
komunikaciu a plnenie zmluvy 0 pripojeni;
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10.1

10.2

10.3

9.2.11

Okrem

zabezpetit vstup do svojich objektov pre osoby poverené Slovanetom z dévodu montaze, tdrzby
aoprav telekomunikaénych zariadeni po predchadzajucom upovedomeni osoby poverenej
Ugastnikom uvedenej v prilohe &. 4.

Zoznam osdb poverenych Slovanetom dorugi Slovanet U&astnikovi najneskér do 10 dni od
nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy. Slovanet sa zavézuje aktualizovat tento zoznam pri kazdej
zmene,

za predpokladu, Ze mu boli Slovanetom poskytnuté do uzivania telekomunikacné zariadenia,
o tieto starostlivo dbat' a pouzivat ich v sulade s pokynmi vyrobcu a/alebo Slovanetu a vrétit tieto
telekomunika&né zariadenia pri ukonéeni tejto zmluvy. Ugastnik zodpoveda za $kodu vzniknuti na
zverenych zariadeniach;

po ukonéeni trvania zmluvy odkupit’ Slovanetom poskytnuté zariadenia za ich zostatkovu cenu

Clanok X
Prava a povinnosti Slovanetu

inych opravneni upravenych v prislusnych pravnych predpisoch av tejto zmluve je Slovanet

opravneny najma

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.1.4

10.1.5

Okrem

pozadovat od U&astnika dhradu vyuttovanej ceny za poskytnuté sluzby av pripade, Ze nebolo
z technickych alebo inych pri¢in mozné zahrnit do vylGétovania ¢ast ceny sluZieb poskytnutych v
zGétovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyucétovanie tykalo, vyuétovat tuto Cast ceny sluzby
dodatoéne;

prerusit Uastnikovi aj bez jeho sthlasu do¢asne alebo az do zaniku zmluvy poskytovanie sluzieb
z dovodov uvedenych v élanku X1I;

pozadovat od Ugastnika uhradu jemu vzniknutej $kody v pnpadoch kedy za tuto Ugastnik podfa
tejto zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda,

informovat U&astnika o produktoch, sluzbach a novinkach Slovanetu, k ¢omu Ugastnik uzavretim
zmluvy o pripojeni udeluje svoj stihlas, ktory méze kedykolvek v pisomnej forme odvolat;4
uskuto&nit dodatoéné spdésoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, Ugastnikovho
uzivania sluzby, za predpokiadu, Ze to nespdsobi dodato¢né finanéné naklady Ugastnika.

inych povinnosti vyplyvajucich z prisludnych pravnych predpisov az tejto zmluvy je Slovanet

povinny najméa

10.2.1
10.2.2
10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7
10.2.8

zriadit systém VPN a v jeho ramci zriadit pripojenie v lehote podra ¢lanku lll;

poskytovat U&astnikovi sluzby v kvalite podia &lanku IV;

nahradit U&astnikovi jemu vzniknutd $kodu v pripadoch, kedy za tuto Slovanet podla tejto zmluvy
a platnych pravnych predpisov zodpoveds;

bezodplatne odstranit poruchy, ktoré nezavinil Ugastnik,

kazdy vypadok systému zaprigineny tretou stranou oznamit Ugastnikovi bezodkladne ihned
potom, ako sa tuto skutoénost dozvie. Slovanet oznami planované preruenia poskytovania
sluzieb najmenej 5 pracovnych dni vopred. Planované prerusenia su realizované mimo beZnej
pracovnej doby, ktora je pre ucely Zmluvy stanovena na pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 17:00.
Planované prerusenie poskytovania sluzieb bude v maximalnej dizke 24 hodin za rok.

Spravovat e-mail a proxy server, zabezpetovat jeho funkénu prevadzku a na poziadanie menit,
alebo dopifat nastavenie ich parametrov, pridavat a odstrafiovat e-mailove konta ainé bezné
Ukony administracie servera.

Slovanet je povinny zaskolit spravcov lokalnych bodov G¢astnika;

Dodat Ug&astnikovi v8etky nevyhnutné technologické zariadenia na vlastné naklady tak, aby bol
systém VPN funkény.

Slovanet nezodpoveda za obsah Ug&astnikom prenasanych dat a informécii a ani za sluzby spristupnené
v sieti Slovanetu, ktoré poskytuju tretie osoby.

Clanok XI
Reklamacia kvality poskytovanych sluzieb

Ugastnik je opravneny reklamovat vady v kvalite poskytovanych sluzieb, pricom tak musi urobit pisomne
(vratane faxu) alebo osobne najneskér do 90 dni odo diia kedy do$lo k zisteniu vady v kvalite . Ak Ugastnik
neuplatni toto svoje pravo na reklamaciu v lehote podia predo$lej vety, jej marnym uplynutim mu toto jeho
pravo zanikne.
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131

132

V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje zo zmluvy, a to najma nazov, sidlo, I1CO,
Cislo zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat, éoho sa reklamacia
tyka. Kontaktné udaje na nahlasovanie portch su uvedené v prilohe ¢&. 4.

Reklamacia Ugastnika na vadu v kvalite poskytovanych sluzieb nema odkladny uginok na povinnost
Ucastnika zaplatit v&as a riadne vyudtovanu cenu.

Slovanet kazdu reklamaciu Ucastnika presetri a vysledok svojho $etrenia U&astnikovi oznami pisomne
najneskér do 30 dni odo dia prijatia reklamécie. V pripade, Ze Slovanet neoznami Ug&astnikovi vysledok
etrenia reklamacie v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete, povazuje sa reklamacia Ugastnika za
uznanu a Slovanet bude postupovat v zmysle bodu 11.5. Ugastnik ma pravo a Slovanet ma povinnost
prerokovat' pripadné namietky k vysledku Setrenia reklamacie v lehote najneskér do 15 dni od doruéenia
vysledku Setrenia reklamacie U&astnikovi. Podana reklaméacia nema odkladny uginok na splatnost
vyUcétovanej ceny.

V pripade, e presetrenie reklaméacie U&astnika na vadu v kvalite poskytovanych sluzieb preukaze jej
opodstatnenost’ a zavinenie vzniku tejto vady Slovanetom, ma U&astnik narok na vratenie pomernej ¢asti
ceny formou zfavy z fakturovanej ceny takejto sluzby podfa prilohy €. 3 za ¢as, po ktory trvala nim
reklamacie. Na uéely tohto ¢lanku sa vadou v kvalite rozumie nedodrzanie parametrov jej kvality tak, ako je
uvedené v glanku V.

Clanok XiI
Podmienky poskytovania technickej podpory a odstrafiovanie porich

Slovanet sa zavazuje poskytovat Ug&astnikovi po celu dobu trvania zmluvy technicki podporu za
podmienok a v rozsahu uvedenom v prilohe €. 3. Poskytovanie podpory je zahrnuté v cene sluZieb tak, ako
je uvedené v bode 7.1, ak dalej v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

Clanok XilI
Prerusenie poskytovania sluzieb

Slovanet je opravneny prerusit U&astnikovi poskytovanie sluzieb, ak si to bude vyZzadovat

13.1.1 neodkladna oprava nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanej inym telekomunikaénym
podnikom, prostrednictvom ktorej Slovanet poskytuje sluzby, ato aj bez predchadzajuceho
upozornenia Ug&astnika. Slovanet je povinny tito skuto&nost oznamit U&astnikovi bez zbyto&ného
odkladu;

13.1.2 planovana udrzba nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanej inym telekomunikaénym
podnikom, prostrednictvom ktorej Slovanet poskytuje sluzby, pri€om v tychto pripadoch je povinny
Ugastnika na tito skutognost upozornit’ aspofi pat pracovnych dni vopred, okrem pripadu Gdrzby
siete prevadzkovanej inym podnikom, o tdrZbe ktorej nebol Slovanet upovedomeny;

13.1.3 mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické alebo prevadzkové dévody, ktoré boli
zapri¢inené nezavisle na voli Slovanetu a ktoré s mimo jeho kontroly, ¢o sa poklada za okolnost
vyluéujacu zodpovednost, a to aj bez predchadzajticeho upozornenia Ugastnika.

Slovanet je opravneny prerusit Ugastnikovi poskytovanie sluZieb tieZ z dévodu

13.2.1 ich zneuzivania, ato az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich ich zneuzZivanie. Slovanet je povinny tuto skuto€nost oznamit U&astnikovi bez
zbytoéného odkladu;

13.2.2 ak nedbjde k pisomnej dohode o hrade vyuctovanej ceny formou splatkového kalendara v zmysle
bodu 7.7 do 20 dni od doruéenia vyzvy Uastnikovi, a to po predchadzajlicom oznameni.
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15.1
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Clanok XIV
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na 48 mesiacov (dalej len ,doba viazanosti“), ktora zacina
plynat ditom podpisu Zriadovacieho protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ani jedna z nich najneskér 30 dni pred uplynutim doby
viazanosti pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze nema zaujem na dalSom pokracovani tejto
zmluvy, prediZuje sa jej trvanie automaticky na dobu neurgitu.

Clanok XV
Zmluvna pokuta za predc¢asné ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak Ugastnik ukon&i tato zmluvu pred uplynutim doby viazanosti
tak, ako je tato stanovena v bode 14.1, alebo ak pred uplynutim doby viazanosti Ugastnik nesplini alebo
inak porusi svoje zmluvné alebo zékonné povinnosti, z dévodu ktorych bude Slovanet nuteny prerusit
poskytovanie sluzby (najma porusi niektor povinnost uvedenu v bode 9.2), je U&astnik povinny uhradit
zmluvna pokutu vo vyske suginu celkového pravidelného mesaéného poplatku uvedeného v prilohe ¢. 2
a po¢tu mesiacov od datumu preru$enia poskytovania sluzby, resp. od ukoncenia zmluvy do konca doby
viazanosti. Zmluvna pokuta bude v tomto pripade vyué&tovana U&astnikovi samostatne.

Zmluvna pokuta podfa tohto bodu sa neaplikuje v pripade, ak U&astnik ukongil zmluvu v stlade s bodmi
16.4.

Zmluvné pokuty v zmysle V8eobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet a Tarify pre verejnu telefénnu sluzbu, vydanych
Slovanetom, sa pre uéely tejto zmluvy neuplatiuju.

Clanok XVI
Ukonc¢enie trvania zmluvy

Zmluva zanika okrem spdsobov stanovenych osobitnym predpisom aj

16.1.1 pisomnym oznamenim o tom, Ze zmluvna strana nema z&ujem prediZit zmluvu podfa bodu 14.2;
16.1.2 na zaklade dohody zmluvnych stran podla bodu 16.2,

16.1.3 na zaklade vypovede danej U&astnikom podla bodu 16.3,

16.1.4 na zaklade odstipenia od zmluvy v sulade s bodmi 16.4 a 16.5.

Zmluva zanikne na zaklade dohody jej stran diiom, ktory si v nej dohodli alebo ak jej G&innost bola
podmienena spinenim dohodnutych podmienok, tym dfiom, v ktorom povinna strana spini poslednu
z tychto podmienok.

Ugastnik je opravneny ukongit zmluvu, z ktorej uz uplynula doba viazanosti, vypovedou z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt oznamena Slovanetu pisomne. Vypovedna lehota
uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved
Slovanetu.

Utastnik je opravneny odstapit od zmluvy, ak Slovanet

16.4.1 nezriadi system VPN a v jeho ramci pripojenie U¢astnika do 90 dni od uzavretia zmluvy;

16.4.2 opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami;

16.4.3 opakovane porusuje ustanovenia tejto zmluvy, alebo opakovane poruSuje v8eobecne zavazné
pravne predpisy;

16.4.4 opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom &ase.

Slovanet je opravneny odstupit od zmluvy, ak Ugastnik

16.5.1 opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoc
aj z nedbanlivosti;

16.5.2 nezaplatil vyGétovanu cenu ani do 45 dni po doruceni vyzvy na Ghradu vyuctovanej ceny;
v pripade, ak G€astnik na vyzvu nereagoval;

16.5.3 pripoji na siet zariadenie, ktoré nespia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu zariadenie neodpoji;

16.5.4 opakovane pouziva sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania;
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16.5.5 opakovane porusuje podmienky zmluvy;

16.5.6 je insolventny, najma ak U&astnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny
konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, alebo bola uvalena nitena sprava,
alebo nariadena datova alebo ina exekucia, alebo ak je Ugastnik vreZime vyrovnania alebo
nateného vyrovnania.

Opravnena strana mdze odstupit od zmluvy, ak to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévedoch na odstlipenie uvedenych v bodoch 16.4 alebo 16.5 a tento
dévod aj uvedie v oznameni o odstdpeni od zmluvy. Pravne Uc€inky odstipenia nastant diiom nasledujucim
po dni doru¢enia oznamenia druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dia
odstupenia od zmluvy o pripojeni, si zmluvné strany nevracaju.

Clanok XVII
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany v rozsahu a za podmienok touto zmluvou stanovenych zodpovedaju za Skodu spdsobend
v dosledku porusenia niektorej zich povinnosti vyplyvajlicich ztejto zmluvy a z platnych pravnych
predpisov. Nahradza sa iba skuto¢na skoda, a nie usly zisk.

Slovanet nezodpoveda za $kodu spdsobenu:

17.2.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie sa v jeho
vlastnictve;

17.2.2 neuskuto¢nenim prenosu dat ako désledok poruchy, opravy, Udrzby restrukturalizacie, roz8irenia
alebo prekro¢enia kapacity verejnej siete z dévodov predvidanych v tejto zmluve;

17.2.3 prepravovanymi spravami a informaciami;

17.2.4 nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia Ugastnikom.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutu v désledku
porusenia niektorej zjej povinnosti vyplyvajucej ztejto zmiuvy, ak takéto poruSenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost v sllade s § 374 Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok Xl
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda U€innost diiom jej uzavretia.

Pravne vztahy medzi Slovanetom a U&astnikom, ktoré nie s upravené v tejto zmluve, sa nasledne
spravuju ustanoveniami VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet, vydané Slovanetom, dalej ustanoveniami zakona &.
610/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a ak tento zakon niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouZziju
sa prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika. V pripade odliSnosti medzi touto zmluvou a
VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete Internet, vydané Slovanetom, platia ustanovenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze po€as trvania zmluvy i po dobu 24 mesiacov odo dfia ukongenia zmluvy
zachovaju ml¢anlivost o prevadzkovych a obchodnych zaleZitostiach vyplyvajucich zo zmluvy a tykajucich
sa druhej zmluvnej strany a neposkytnd ich tretej osobe bez pisomného suthlasu druhej zmluvnej strany
nakolko st zmluvnymi stranami povazované za Obchodné tajomstvo v zmysle § 17 az 20 Obchodného
zakonnika. To plati bez ohladu na typ alebo povahu informécii a nezavisi od toho, &i prislusné informécie
alebo udaje boli vyslovne ozna¢ené ako obchodné tajomstvo. Za obchodné tajomstvo vo vy$Sie uvedenom
zmysle treba zaobchadzat aj s obsahom zmluvy. Porudenie miganlivosti po€as trvania zmluvy sa bude
povazovat za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomného dodatku k nej.

Vsetky spory vyplyvajuce z porusenia alebo nedodrZzania ustanoveni zmluvy, ktoré zmluvné strany nie su
schopné vyriesit dohodou, budu postapené prisludnému sudu Slovenskej republiky. Miestne prisludny je
sud, v obvode ktorého ma Slovanet sidlo.
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Tato zmluva spolu so vietkymi jej prilohami je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdd
zmluvnu stranu.

Zmluvné strany diiom podpisu zhodne a sGladne vyhlasuju a zaruéuju, Ze si tGto zmluvu pred uzavretim
pozorne preéitali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni, ako aj zmluve ako
celku porozumeli v plnom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi oséb, ktoré su
plne opravnené tito zmluvu v mene zmluvnych stran uzavriet.

Prilohy. ktoré tvoria neoddelitelnt suéast zmluvy:

Priloha &. 1 — Technicka Specifikacia

Priloha ¢. 2 — Cenova $pecifikacia

Priloha ¢. 3 — Garancia kvality poskytovanych sluZieb
Priloha ¢. 4 — Zoznam opravnenych oséb

Priloha &. 5 — VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

Priloha &.6 — V8eobecne podmienky pre poskytovanie verejnej telefénnej sluzby spolo¢nosti Slovanet, a.s.

&
e

V Novych Zamkoch, dita: 2 4 (KT. 2007 V Bratislave, dfa:

Za Ugastnika Za Slovanet

EN

MUDr. Milan Krkoska, MPH j Ing. Peter Mé
regionalny hygienik predseda predstavenstva
Regionalny drad vergingho zdravolnictva
30 sidiom v Novyeh Zémkoch

Slovansiks ul, 13
940 30 Mové Zamky

o / R
7

P Ing. JuraJ Kovadik
o &len predstavenstva

& slovanet

Slovanet, a. s.
(18) Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
100:35765143, ICDPH:5K2020254621
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Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia

Priloha je predmetom Obchodného tajomstva.



Priloha ¢. 2 - Cenova specifikacia

Cenova kalkulacia :

I Jednorazové poplatky Cena v Sk
1 | Jednorazovy zriad'ovaci poplatok 39 900,00 SK
Jednorazovy poplatok spolu: 39 900,00 Sk
DPH 19%: 7 581,00 Sk
Jednorazovy poplatok spolu v Sk s DPH: ' 47 481,00 Sk
. Prevadzka - mesaény poplatok Cenav Sk
1 | Pravidelny mesaény poplatok 9 900,00 Sk
Pravidelny mesaény poplatok spolu v Sk bez DPH: 9 900,00 Sk
DPH 19%: 1 881,00 Sk
Pravidelny mesaény poplatok spolu v Sk s DPH: 11 781,00 Sk

Néarodné volania

Siet Slovanetu 0,00 0,00
Pevné siete 1,50 0,90
Mobilné siete 520 4,90
Korporatne siete 1,50 0,90
Informacné ¢&isla 5,50 5,50
Skratené ¢isla 5,50 5,50
Zahrani&né volania

Pasmo 0 1,90 1,90
Pasmo |. 2,10 2,10
Pasmo ll. 5,90 5,90
Pasmo lll. 12,90 12,90
Pasmo IV. 39,90 39,90
Mobilné volania 7,90 7,90

Zaradenie krajin do medzinarodnych tarifnych pasiem:
Pasmo 0 - Ceska republika (420), Madarsko (36), Nemecko (49), Polsko (48), Raktsko (43)

Péasmo 1 - Aljaska (1907), Americké Panenské ostrovy (1340), Belgicko (32), Cyprus (357), Dansko (45), Estdnsko (372), Finsko
(358), Francuzsko (33), Grécko (30), Holandsko (31), Irsko (353), Island (354), Kanada (1), Lichtenstajnsko (423), Litva (370),
Loty$sko (371), Luxembursko (352), Malta (356), Monako (377), Nérsko (47), Portoriko (1787,1939), Portugalsko vratane Azor a
Madeiry (351), Rusko (7), Slovinsko (386), Spojené staty americké (1), Spanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov (34),
Svajéiarsko (41), Svédsko (46), Taliansko (39), Vatikan (39), Velka Britania a Severné irsko (44)

Pasmo 2 - Albansko (355), Alzirsko (213), Andorra (376), Argentina (54), Australia (61), Bahamy (1242), Bielorusko (375), Bosna a .
Hercegovina (387), Bulharsko (359), Burundi (257), Cile (56), Cina (86), Dominikanska republika (1809), Gabon (241), Ghana (233),
Guam (1671), Hongkong (852), Chorvatsko (385), Indonézia (62), Izrael (972), Japonsko (81), Juhoafricka republika (27), Juzna
Korea (82), Kostarika (506), Kuvaijt (965), Libanon (961), Malajzia (60), Mexiko (52), Moldavsko (373), Namibia (264), Niger (227),
Novy Zéland (64), Palestina (970), Peru (51), Rumunsko (40), San Marino (378), Singapur (65), Srbsko a Cierna Hora (381), Taiwan
(886), Turecko (90), Ukrajina (380), Uzbekistan (998), Venezuela (58)

Pasmo 3 - Afganistan (93), Americka Samoa (684), Angola (244), Anguilla (1264), Antigua a Barbuda (1268), Arménsko (374), Aruba
(297), AzerbajdZzan (994), Bahrajn (973), Bangladés (880), Barbados (1246), Belize (501), Benin (229), Bermudy (1441), Bolivia
(591), Botswana (267), Brazilia (55), Britské Panenské ostrovy (1284), Burkina Faso (226), Cad (235), Dominika (1767), Dzibutsko
(253), Egypt (20), Ekvador (593), Faerské ostrovy (298), Filipiny (63), Franclizska Guyana (594), Gambia (220), Gibraltar (350),
Grenada (1473), Gruzinsko (995), Guadeloupe (590), Guatemala (502), Guinea (224), Haiti (509), Holandské Antily (599), India (91),
Iran (98), Jamajka (1876), Jemen (967), Jordansko (962), Kajmanské ostrovy (1345), Kamerun (237), Kapverdy (238), Katar (974),
Kazachstan (7), Kolumbia (57), Komory (2693, 2697), Libéria (231), Libya (218), Macao (853), Macedénsko (389), Madagaskar (261),
Maldivy (960), Maroko (212), Martinik (596), Mauricius (230), Mauritania (222), Mikronézia (691), Mongolsko (976), Montserrat (1664),
Mozambik (258), Nigéria (234), Nikaragua (505), Nova Kaledénia (687), Oman (968), Pakistan (92), Panama (507), Pobrezie
Slonoviny (225), Réunion (262), Rovnikova Guinea (240), Rwanda (250), Saint Pierre a Miquelon (508), Salvador (503), Saudska
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Arabia (966), Senegal (221), Seychely (248), Spojené arabské emiraty (971), Sri Lanka (94), Stredoafricka republika (236), Sudan
(249), Surinam (597), Sv. Kristof a Nevis (1869), Sv. Lucia (1758), Sv. Vincent a Grenadiny (1784), Syria (963), Tadzikistan (992),
Tanzania (255), Thajsko (66), Togo (228), Trinidad a Tobago (1868), Tunisko (216), Turks a Caicos (1649), Uganda (256), Uruguaj
(598), Vietnam (84), Zambia (260), Zimbabwe (263)

Pasmo 4 - Ascension (247), Australske externé uzemia - Antarktické zakladne, Norfolk, Vianogny ostrov (672), Bhutan (975), Brunej
(673), Cookove ostrovy (682), Diego Garcia (246), EMSAT - pristup na siuzbu (882 13), Eritrea (291), Etiopia (251), Falklandy (500),
FidZi (679), Franctizska Polynézia (689), Gronsko (299), Guinea-Bissau (245), Guyana (592), Honduras (504), Irak (964), Kambodza
(855), Kefia (254), Kirgizsko (996), Kiribati (686), Kongo (242), Konzska demokratické republika (243), Kérejska fudovodemokraticka
republika (850), Kuba (53), Laos (856), Lesotho (266), Malawi (265), Mali (223), Marshallove ostrovy (692), Mayotte (2696),
Mjanmarsko (95), Nauru (674), Nepal (977), Niue (683), Palau (680), Papua-Nova Guinea (675), Paraguaj (595), Severné Mariany
(1670), Sierra Leone (232), Somalsko (252), Sv. Helena (290), Sv. Tomas a Princov ostrov (239), Svazijsko (268), Salamunove
ostrovy (677), Thuraya (88216), Tokelau (690), Tonga (676), Turkménsko (993),Tuvalu (688), Vanuatu (678), Vychodny Timor (670),
Wallis a Futuna (681), Zapadna Samoa (685)
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Priloha ¢. 3 - SLA

Garancia kvality poskytovanych sluzieb

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost sluzby pre dany pripojny bod Utastnika je definovana ako moznost vymeny IP paketov
medzi smerovatom na LAN sieti U€astnika asietou Slovanetu: Slovanet sa zavazuje zabezpecCit
dostupnost komunikacne;j infrastruktury 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dni v roku.

Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovand ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi ato medzi serverom umiestenym na LAN sieti pracoviska a serverom v LAN sieti v centrale. Je
merana bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska &i centrale uzivatela.

Round Trip Delay je definovana ako oneskorenie medzi smerovaom RUVZ a hlavnym smerovatom
UVZ SR.

Monitorovanie

Pre potreby prevadzky a Udrzby, za ucelom v¢asnej a korektnej identifikacie Poruchy prenosovych
tras, telekomunika¢nych zariadeni a prislu§enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Zriadovacich
protokoloch, sa Slovanet zavazuje zabezpedit pre UZastnika nepretrZité monitorovanie, dohladovanie
prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v roku. Slovanet sa dalej zavazuje
zabezpecit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej trasy so zabezpecenim
identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odporu¢anymi hodnotami s naslednou
moznostou uréit pri¢inni podstatu ich degradacie. Slovanet sa zavazuje zjednat napravu tak, aby
prenosova trasa mala garantované parametre.

Garantované parametre SLA:

Dostupnost sluzby 99 %

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 1,0 %

Maximalna doba zasahu* 4 hodin

Priepustnost pripojenia 99,0% garantovanej priepustnosti pripojenia
Round trip delay v ramci MPLS VPN UVZ SR -95 ms
Planovana udrzba Max. 24 hodin roéne s oznamenim 5 dni vopred
Prevadzka dohfadového centra 24h/ 365 dni

Zakaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni

Stupen agregacie Vyhradena kapacita

*

do garantovanej doby zasahu sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni pracovného volna
a pracovného pokoja.

Slovanet sa zavazuje, ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany,
poskytne U¢astnikovi zfavu z pravidelného poplatku za nefunkénu sluzbu za obdobie avSak maximaine do
vy$ky 100 % z mesaéného poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zaCati hodinu vypadku prekracujucu 1 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby
tolerovant dobu nedostupnosti sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovant dobu opravy | 1 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby
poruchy

Za kazdu hodinu nedodrZzania garantovanej priepustnosti | 1 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby
spojenia

Za kazdu hodinu nedodrZania garantovanych hodnét 1 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby
round trip delay

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spo€itavaju.

Nahlasovanie poruch:

Poruchy stvisiace s prevadzkou VPN, je poverena osoba za U&astnika povinna telefonicky a pisomne (e-
mailom alebo faxom) oznamit na adrese: Monitorovacie centrum siete a sluzba hotline, Mileti¢ova 3, 821
08 Bratislava 2, tel. ¢islo: 02/20828120, 0905/322450, fax. ¢islo: 02/55563726, e-mail adresa:
operator@slovanet.net. Ohlasenie poruchy musi obsahovat opis poruchy, ¢as vzniku a identifikaciu
volajliceho s kontaktnymi Gdajmi pre informacie o rie§eni poruchy. Cas nahlasenia poruchy sa zagne merat
od doby nahlasenia poruchy uvedenym spésobom vyhradne zodpovednou osobou uvedenou €asti -
Zoznam opravnenych oséb.
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Priloha je predmetom Obchodného tajomstva.



